Rodzaje innowacji

1) Rodzaje innowacji wg Oslo Manual:

+ Innowacja produktowa oznacza wprowadzenie na rynek przez dane przedsigbiorstwo
nowego towaru lub ustugi, lub znaczace ulepszenie oferowanych uprzednio towaréw lub
ustug w odniesieniu do ich charakterystyk lub przeznaczenia. Ulepszenie moze dotyczy¢
charakterystyk technicznych, komponentow, materiatow, wbudowanego oprogramowania,
bardziej przyjaznej obstugi przez uzytkownika oraz innych cech funkcjonalnych.

« Innowacja procesowa oznacza wprowadzenie do praktyki w przedsiebiorstwie nowych, lub
znaczaco ulepszonych, metod produkcji lub dostaw.

« Innowacja marketingowa oznacza zastosowanie nowej metody marketingowej
obejmujacej znaczgce zmiany w wygladzie produktu, jego opakowaniu, pozycjonowaniu,
promocji, polityce cenowej lub modelu biznesowym, wynikajacej z nowej strategii
marketingowej przedsigbiorstwa.

» Innowacja organizacyjna oznacza zastosowanie w przedsigbiorstwie nowej metody
organizacji jego dziatalno$ci biznesowej, nowej organizacji miejsc pracy lub nowej
organizacji relacji zewnetrznych.

Innowacyjne rozwigzanie (produkt, proces, marketing lub organizacja) moze by¢ wynikiem
wiasnej dziatalnosci badawczo-rozwojowej przedsigbiorstwa, wspotpracy z innymi
przedsiebiorstwami i instytucjami lub moze by¢ wynikiem zakupu wiedzy w postaci
niematerialnej (patenty, licencje, oprogramowanie, know-how, ustugi o charakterze
technicznym, marketingowym, organizacyjnym, szkoleniowym itp.) lub materialnej (maszyny
i urzadzenia o podwyzszonych parametrach).



Nowoczesna firma musi by¢ organizacjg tworczg. Powinna zatem reagowac na dzialania
konkurencji nowymi wyrobami, formami marketingu itp. Tworcza firma na zdolnos$¢ do
tworczoscel, tj. tworzenia nowych idei, czy pomystow lub do nowego spojrzenia na znane juz
idee. ,,Tworczos¢ — pisze Ross A. Webber — bedziemy okreslac jako generowanie pomystu™.
Pomyst zas, zastosowany do rozwigzania konkretnego pomystu, moze zaowocowac
powstaniem innowacji, tj. wytworzenia nowego wyrobu lub ustugi, nowego procesu, nowej
struktury, nowej metody.

Organizacja, ktéra chee utrzymac sie na rynku i by¢ konkurencyjng musi mie¢ zdolnos¢ do
tworzenia innowacji.

Sam marketing, choéby najlepiej opracowany i stosowany nie zapewni jej sukcesu. Do tego
potrzebne sg innowacje, gdyz to wiasnie one decyduja o konkurencyjnosci firmy, zas$ ich brak
moze stanowi¢ — 1 najczesceiej stanowi — zagrozenie dla jej rynku. Dlatego tez drugg funkeja
biznesu jest innowacja, to znaczy dostarczenie lepszych i oszczgdniejszych dobr i ustug: musi
on dostarcza¢ dobra i ustugi coraz lepsze i coraz oszczgdniejsze. Przedsigbiorstwo nie musi
by¢ coraz wigksze, trzeba natomiast, by stawato sie coraz lepsze.

Innowacja moze przybieraé rozne formy, moze tez by¢ réznie rozumiana, w zaleznosci od
dziedziny wiedzy, w ktorej to pojecie jest uzytkowane, a takze od przedmiotu badan oraz
celu, ktoremu ma ono stuzy¢. Rozbieznosé przy formutowaniu definicji innowacji wynika
rowniez z rozumienia zmiany badz jako procesu, badz jako wyniku procesu. Amerykanskie
pismo ,,Fortune”, ktére co roku publikuje liste najbardziej podziwianych w Ameryce
przedsiebiorstw, podkresla, ze ,,pojecie innowacyjnosci rozumiane jest w szerokim sensie.
Chodzi tu nie tylko o usprawnienia wyrobow lub metod produkcyjnych, lecz takze o
pomystowos¢ odnoszacych si¢ do wszelkich aspektéw dziatalnosci”.

Dla przyktadu mozna tutaj przytoczy¢ kilka okreslen innowacji:

» Innowacja jest kierowanym wysitkiem organizacji na rzecz opanowania nowych
produktéw i ustug, badz tez nowych zastosowan istniejacych produktow i ustug.
Innowacja jest rowniez forma kontroli gdyz pomaga organizacji dotrzymac¢ kroku
konkurentom.

o Innowacje to zmiany celowo wprowadzone przez cztowieka lub zaprojektowane
przezen uklady cybernetyczne, ktore polegaja na zastgpowaniu dotychczasowych
standw rzeczy innymi ocenianymi dodatnio w $wietle okreslonych kryteriow i
sktadajacymi si¢ w sumie na postep.

» Innowacja odnosi si¢ do jakiegokolwiek dobra, ustugi lub pomystu, ktory jest
postrzegany przez kogo$ jako nowy. Pomyst moze istnie¢ od dawna, ale stanowi
innowacje dla osoby, ktora go postrzega jako nowy.

« Innowacja to wytwarzanie i dostarczanie na rynek nowych produktow, a takze
zastosowanie w procesie produkcji nowych technologii, badZ ulepszenia
dotychczasowych, w celu zwiekszenia wydajnosci produkeji, obnizenia jej kosztow,
zastosowania nowych, bardziej dostepnych surowcdw oraz poprawy jakosei.

» Innowacja jest to dziatalnosé tworcza, w ktorej ktadzie si¢ wigkszy nacisk na
wdrozenie tworczego pomystu. Jak si¢ wydaje, jest to nieustanny proces, ktory si¢
rozpoczyna od dostrzezenia okazji, potrzeby do zaspokojenia lub problemu do
rozwigzania. Proces ten zmierza do zakonczenia z chwilg podjecia decyzji o
wdrozeniu okre$lonego pomystu, wybranego sposrod wielu rozwazanych 1
przystapienia do jej realizacji.




+ Innowacja to proces poszukiwania potencjalnych innowacji czyli alternatywnych, lecz
zarazem nowatorskich, umozliwiajacych pomyslne osiggniecie cel...ow
strategicznych wynikajacych z zaistnialego zachowania rownowagi zewngtrzne;j i
wewngetrznej przedsiebiorstwa.

« Innowacje nazywa si¢ wszelkie uznane przez czlowieka za nowos¢ zmiany w stosunku
do stanu poprzedniego, dotyczace wartosci i zjawisk kulturowych, pradow i mysli,
obyczajéw i pogladdéw, nowosci techniczne, usprawnienia organizacyjne i spoteczne,
dotyczace wszelkich dziedzin zycia gospodarczego.

« Innowacja to wszelkie, traktowane jako nowe, zmiany w sposobie zachowania i
dziatania, wynalazki i usprawnienia, koncepcje nowego stanu rzeczy oraz procesy
realizacji tych koncepcji.

o Innowacja to wytwor spostrzegany przez podmiot przyswajania jako nowy, o ktérym
innowacja przekazywana jest za posrednictwem okreslonych srodkow. Podmiotem
moze by¢ zardéwno jednostka, jak i grupa spoteczna. Innowacja to zmiany w procesie
produkeji zwigzane z inng jakoscig naktadow oraz wynikow produkeji. To zmiany
polegajace na innym niz dotychczas zastosowaniu rzeczowych i ludzkich czynnikéw
wytworczych, na produkcyjnym uruchomieniu dotychczas niewykorzystanych sit
przyrody, na tworzeniu débr produkcyjnych i konsumpcyjnych o nowych
whasciwosceiach.

o Innowacje to wyszukiwanie nowych pomystéw i ich urynkowienie. Istotng role w tym
zakresie odgrywa intuicja — zasadniczy trzon kazdej innowacji.

Jak wynika z przytoczonych okreslen zakres pojecia ,,innowacja” jest niezmiernie szeroki 1
dos¢ dowolnie formutowany.

Analizujac rozne definicje innowacji mozna wigc stwierdzic, ze:

o Innowacja to zmiana w wyrobach lub metodach wytwarzania zwigzana z
przyswojeniem w produkcji czesécei zasobow wiedzy technicznej, prowadzaca do
zwigkszenia nowych lub doskonalszych wyrob6éw, metod wytwarzania w gospodarce,
przebiegajaca stopniowo lub skokowo, ktdrej rezultatem jest zwigkszenie
efektywnosci wykorzystania zasobow gospodarczych, znajdujacych si¢ w dyspozycji
okreslonego podmiotu gospodarczego.

o Innowacja oznacza réwniez nie znany dotychczas sposob zaspakajania nowych
potrzeb. Innowacjg jako synonim nowych sposobow realizowania okreslonych
potrzeb, mozna odnosi¢ do wszystkich aspektow dziatalnosci ludzkiej. Mowi sie wige
o innowacjach technicznych, ekonomicznych, administracyjnych itp.

« Innowacja to takze nowa koncepcja produkcyjna, ktorej rezultatem mogg by¢
ulepszenia techniki, technologii i produkcji oraz nowe produkty lub istotne odmiany
produktdéw juz wytworzonych. Tak wigc innowacje to zmiany w procesie produkcji
zwigzane z inng jakoscig naktadow oraz wynikoéw produkeji, czyli zmiany polegajace
na innym niz dotychczas zastosowaniu rzeczowych 1 ludzkich czynnikéw
wytworczych, na produkcyjnym uruchomieniu dotychczas niewykorzystanych sit
przyrody, na tworzeniu débr produkcyjnych i konsumpceyjnych o nowych
wlasciwos$ciach.




Innowacje sg nie tylko réznie okreslanie, ale i tez réznie klasyfikowane. Jako kryteria ich
podziatu przyjmuje sie:

oryginalnos¢ zmian

skala wielkosci

zrédta innowacji

stopien zlozonosci procesu innowacyjnego
uwarunkowania psychospoteczne

zakres oddziatywania

rodza] wiedzy

wptyw na $rodowisko
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W zaleznosci od zastosowanych kryteridw wyrdznia si¢ takie ich rodzaje, jak:

* innowacje radykalne

* innowacje stopniowe

* innowacje techniczne

* innowacje kierownicze
* innowacje strategiczne
* innowacje taktyczne

Innowacje radykalne to zupetnie nowe produkty lub technologie, ktdre w sposob catkowity
zastepujg produkty stosowane wezesniej w danej dziedzinie. Wprowadzenie na rynek takich
innowacji doprowadza do glebokich przeobrazen struktury konkurencyjnosci w danej branzy.

Innowacje stopniowe wigzg si¢ przede wszystkim z modyfikacja istniejacego juz produktu,
ustugi lub technologii. Ten rodzaj innowacji jest znacznie bezpieczniejszy od innowacji
radykalnych, ale jednoczesnie mniej dochodowy i spektakularny.

Innowacje techniczne to zmiany wygladu fizycznego produktu lub ustugi, parametrow
osiggni¢¢ lub procesow produkeyjnych.

Innowacje produktowe to zmiany fizycznej charakterystyki osiaggoéw istniejacych produktow
i ustug albo tworzenie catkowicie nowych produktow 1 ustug.



Innowacje procesowe to zmiany w sposobie wytwarzania, tworzenia lub dystrybucji
produktow i ustug, albo tez nowy sposdb wytwarzania danego produktu [ub prowadzenia
ustug, czy dystrybucji produktow.

Innowacje kierownicze wigza si¢ gtéwnie ze zmianami w procesach kierowania firma, czyli
polegajg na wprowadzenia nowych sposobdw zarzadzania dystrybucja, jakoscig czy logistyka,
co w rezultacie prowadzi do lepszego zaspokajania potrzeb klientow 1 ugruntowania pozycji
rynkowej firmy. Czesto innowacja kierownicza umozliwia uratowanie przedsigbiorstwa przed
bankructwem, gdyz Zle zarzadzana firma przegrywa z konkurencja, mimo wytwarzania
zupetnie dobrego produktu.

Innowacje strategiczne wigzg si¢ z dtugofalowymi dziataniami innowacyjnymi, majacymi
istotny wptyw na dalszy rozwoj przedsigbiorstwa.

Innowacje tziktyczne to wszelkie dziatania biezgce dazace do ulepszenia metod produkeiji,
jak 1 samego produktu. Celami tych innowacji sg:

o polepszenie tunkcjonowania przedsigbiorstwa

» udoskonalenie jakosci zarzadzania i jakosci produktéw
« wprowadzenie do produkcji nowych produktéw

o lepsze zaspokajanie potrzeb klientdw.

Zasadniczy podzial innowacji, stosowany najczgsciej w przedsigbiorstwach, dotyczy
charakteru wprowadzanych przez nie zmian. Z tego punktu widzenia dzieli si¢ innowacje na
pi¢¢ zasadniczych grup, a mianowicie:

innowacje tunkcyjne
innowacje przedmiotowe
innowacje technologiczne
innowacje organizacyjne
innowacje ekologiczne.
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Innowacje wiec to bardzo ztozone zjawisko. Dotyczg one nie tylko wyrobdw, lecz takze
procesow dziatalnosei, kanatow dystrybucji, sposobdéw obstugi, wykorzystywania nowych
zjawisk rynkowych, stosunkéw z kooperantami, metod integracji kupowanych firm, sojuszy
marketingowych i strategicznych itp.

Innowacje stanowig dzisiaj najwazniejszg droge do zdobycia atutéw konkurencyjnych, a
zarazem najtrudniejszg dziedzing zarzadzania — zarzgdzania ludzka kreatywnoscia.



